12; . LORDS LB
Asser Management

_F

UAB “LORDS LB ASSET MANAGEMENT”

INFORMACIJA APIE KLIENTU SKUNDU NAGRINEJIMA
2016 m. rugpja¢io mén. 12 d.

Vilnius

UAB “Lords LB Asset Management” (toliau — Valdymo jmoné) $iuo pranesimu teikia informacijg
apie gaunamy skundy nagrinéjima i§ Valdymo jmonés investuotojy (toliau — Klientai).

Klientas, manantis, jog jo teisés ar teiséti interesai, susije santykiuose su Valdymo jmonés
sudarytomis sutartimis, buvo paZeisti, turi teise radtu, Zemiau nurodyta tvarka pateikti nusiskundima ar
reikalavima (toliau - Skundas) Valdymo jmonei. Skundg Valdymo jmonei galima pateikti pastu
Valdymo jmonés registruotu adresu Jogailos str. 4, LT- 01116 Vilnius, Lietuva arba el. pastu:

info@lordslb.lt.

Skunde Klientas privalo nurodyti: savo varda ir pavarde (jei tai juridinis asmuo — jmoneés
pavadinimg), asmens koda (jei tai juridinis asmuo — jmonés koda), adresg ir paaiSkinima, kuriame
nurodoma kaip yra paZeistos Kliento teisés ar teiséti interesai, susije su Valdymo jmonés sudarytomis
sutartimis.

Klientui pateikus Skunda, jis yra nedelsiant chronologine tvarka jtraukiamas j Valdymo jmonés
Skundy nagringjimo zurnalg, kuris vedamas elektronine forma.

Valdymo jmoné iSnagrinéjusi Skunda parengia ir i§siunéia Klientui oficialy rastiska atsakyma
Skunde nurodytu adresu ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Skundo gavimo dienos. Jeigu
Skunde yra klausimy, nepriskirty Valdymo jmonés kompetencijai, Sie klausimai néra nagrinéjami, o
Skundg pateikusiam Klientui visais atvejais siunfiamas rastiskas atsakymas.

Valdymo jmoné, nagrinédama Skundus vadovaujasi pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo,
saziningumo, protingumo, objektyvumo ir nesaliSkumo principais. Skundai nagrinéjami neatlygintinai.

Atkreipiame démesj, jog vadovaujantis Lietuvos banko valdybos patvirtinomis Finansy rinkos
dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklémis, Klientai turi galimybg su Skundu kreiptis j
kompetentinga institucija atsakinga uz Valdymo jmonés prieziiirg — Lietuvos Banka. Daugiau
informacijos apie vartotojy giny su finansy rinkos dalyviais galima rasti svetainéje adresu
http.://Ib.lt/eincu naerinejimas.
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